ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ERVENYES: A WWW.JATEKNET.HU, WWW.TULLI.HU, WWW.TOPJATEK.HU,
GYEREKJATEKOK.HU ES JATEKBOLT.HU WEBARUHAZAKBAN

ERVENYES: 2018. MARCIUS 13-TOL

Tajékoztatjuk, hogy a www.jateknet.hu (JatékNet), www.tulli.hu (Tulli), www.topjatek.hu
(Topjaték), www.gyerekjatekok.hu (Gyerekjatékok), www.jatekbolt.hu (JatékBolt) — a tobb
domainen miikodé webaruhaz egyiittesen: Webaruhaz — hasznélataval On elfogadja a jelen
felhasznalasi feltételekben foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy kizardlag akkor hasznalja
tovabb a Webaruhdzat, ha a jelen felhasznélési feltételeket megismerte, €s azt maradéktalanul
elfogadja.

A JatékNet.hu Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltetd) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott
termékek korét, vételarat, hatdridoket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A véltozds a
Webdruhaz aruhdzban tortént megjelentés idopontjatdl hatalyos. Barmely vasarlo, aki nem ért
egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok létrejott
szerzddéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

1. Altalianos rendelkezések

1.1. A Webaruhazat a JatékNet.hu Webaruhaz Kft. izemelteti (tovabbiakban: lizemeltetd).
A felhasznalasi és altalanos szerz6dési feltételek a jateknet.hu, tulli.hu és topjatek.hu,
gyerekjatekok.hu, jatekbolt.hu weblapon miikodé webaruhaz esetében azonosak,
kivéve, ha az eltérésre a jelen ASZF kiilon hivatkozik.

1.2. Az lizemelteto cégadatai és elérhetdségei az alabbiak:

Cégnév: JatékNet.hu Webaruhaz Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Kozponti iroda, postacim és ligyfélszolgalat: 1117 Budapest, Hunyadi Janos 1t 4.
Elérhetéség: info@jateknet.hu, (06 1) 700 4230

Székhely: 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 4.

Cégjegyzékszam: 01-09-196117

Nyilvantartast vezeto birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Kereskedelmi nyilvantartasba vételi szam: 4616-B/2015

Bejegyzés éve: 2006

Adé6szam: 13793388-2-43

Bankszamlaszam: CIB Bank 10700732-44114006-51100005

Adatvédelmi azonosité: 03727-0001 (vasarloi adatok), illetve NAIH-58182/2012
(hirlevél)

Szerz6dés nyelve: magyar, amelyet az lizemeltetd nem iktat

Tarhelyszolgaltato: A JatékNet weblapja az lizemeltetd sajat szerverérdl kertil
kiszolgalasra, tarhelyszolgaltatét nem vesz igénybe.
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A fenti elérhetdségek egyben a panasziigyintézés elérhetdségei is.

. A Webaruhdz megtekintésével, a regisztracioval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt

magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerzddés jon létre az Uzemeltet6
és a Webaruhaz hasznaloja kozott. On, mint a Webaruhaz hasznaloja koteles
elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését
nem fogadja el, gy az oldalt nem hasznalhatja, a Webaruhdzban vasarlast nem
eszkozolhet.

A Webaruhdz haszndlata, valamint a Webéaruhdz 4ltal nyujtott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas onkéntes alapon torténik, és az adatokat
az Uzemeltetd csak a szolgaltatas megfeleld nyajtasahoz sziikséges mértékben, a jelen
felhasznalasi feltételek 7. pontjdban (Adatkezelés) meghatarozottaknak megfeleléen
hasznalja fel.

A Webaruhaz iizemeltetSje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek
korét, vételarat, hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltetdnek az
adott termék adott dron torténd eladasara vonatkozo kotelezettsége a termék aranak a
Webaruhazban kozzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozds a Webaruhdz
aruhazban tortént megjelenités idopontjatdl hatalyos. Barmely vasarld, aki nem ért
egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatdsok a
1étrejott szerzodéseket nem érintik.

A vasarlas menete, az adasvételi szerzodés létrejotte

. Az oldal megtekintésével létrejott szerzddéses jogviszony mellett a Webaruhazban

torténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerzddés jon létre a vasarlo-felhasznald
¢s Elado kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolds, valamint a jelen
ASZF rendelkezései egyarant irinyadok. Webaruhaz a vonatkozd jogszabalyok
alapjan 48 6ran beliil koteles visszaigazolni a vasarldo megrendelését, ennek hidnyaban
a vasarlo mentestil ajanlati kotottsége alol.

Az adasvételi szerzddés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarlo elfogadja. A
szerzOdés a megrendelés teljes kort kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kdvetden
az alabbiak szerint jon létre:

1. Kiszallitas esetén:

Az Elado altal kiildott azon tajékoztatd email kézhezvételekor, amelyben értesiti a
Vevot a csomag futdrszolgédlatnak torténd atadasardl, a szallitds vagy atvétel
varhatd idépontjarol. (Ez nem a webaruhdz automatikus visszaigazold emailjét
jelenti — az mindossze arrol tajékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a Webaruhazba
a megrendelés.)



2.2.2. Személyes atvétel esetén:

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Az Elado altal kiildott tajékoztatdé email megérkezésekor, amelyben értesiti a
Vevot a termék személyes atvételi lehetdségérdl és a vevoszolgalati iroda
nyitvatartasi idejér6l. (Ez szintén nem a webaruhdz automatikus visszaigazold
emailjét jelenti — az mindossze arrdl tdjékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a
Webaruhazba a megrendelés.)

A fentiek szerinti tdjékoztaté e-mailekkel a 45/2014.(11. 26.) Korm. rendelet
szerinti ,,tavollévok kozotti szerzodés™ jon 1étre a felhasznald (mint Vevd) és az
JatékNet.hu Kft. (mint Eladé vagy Szallito) kozott.

A megrendeléseket Webaruhaz iktatja, azokat automatikusan tarolja elektronikus
formaban, ezeket a vasarlo utdlag lekérheti, megtekintheti. Felek az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL térvény rendelkezéseinek
megfelelden megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszkozolt megrendelés utjan
1étrejott szerz0dés irasban megkotdttnek mindsiil, a szerzddés magyar nyelven jon
létre, és arra Magyarorszag joga iranyadé. A szerzddésre vonatkoznak a jelen ASZF
rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrdl a megrendelés szamanak ismeretében az
Elad6 mésolatot kiild elektronikus forméaban.

Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irdsban megkotott szerzodésnek mindsiil, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a vasarlé kozotti, a vasarld
regisztracios vagy megrendelési adatai kozott szerepld email cimen torténd
kommunikécid irasbeli kommunikdcionak mindsiil.

A megrendelésre vonatkozd emailen torténd visszaigazolas az Uzemeltetd és a
felhasznald kozott létrejott szerzOdés tartalmat képezi, és annak emailen torténd
megkiildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irdsbeli
megerdsités” kdvetelményének. Kérjiik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és drizze
meg. Kérdése esetén 1épjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal.

A megrendelések leadasa a Webaruhaz online feliiletén és telefonon lehetséges. A
Webdruhazban tett megrendelést az Uzemeletetd csak akkor tudja befogadni és
teljesiteni, ha a vasarld a regisztracidos és vasarlasi oldalon taldlhatdé mezdket
maradéktalanul kit6lti. Ennek elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat
kozben felmeriilé technikai problémakért a Webaruhaz felelésséget nem véllal. A
hibdsan vagy nem kelld részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok,
informaciok esetén felmeriil6 szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a vasarlot terheli.

Adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehetdségei: az adatbeviteli hibak javitasara
a vasarlasi folyamat végén, a fizetési mod kivalasztasat kovetéen megjelend
»Megrendelés!” gomb megnyomasa elétt van lehetdség. Az adatok javitdsdhoz a
»Szerkeszt” gombot kell haszndlni, vagy az oldal tetején talalhato
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folyamatdiagrammon kell a korabbi, javitani kivant Iépésre visszatérni. A
regisztraciokor megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utdn barmikor
meg lehet valtoztatni az ’Adataim' meniipontban. A "Kosar" tartalma barmikor
ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar torolhetd. A megrendelés elkiildését kovetden
észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az info@jateknet.hu, az
info@tulli.hu, vevoszolgalat@gyerekjatekok.hu, info@jatekbolt.hu vagy
info@topjatek.hu email cimen.

Fontos a telefonos elérhetdség pontos feltiintetése, mert a Webaruhaz sok esetben a
kiszallitast megel6z6en telefonon egyeztet, illetve SMS-t kiild. Hidnyos elérhet6ségi
adatok kitoltése esetén a megrendelést az Elado nem teljesiti.

A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat
oldaldn a ,,Kosarba teszem” funkciora klikkelve lehet az egyes termékeket a virtualis
kosarba betenni. A termékek kivalasztadsat kdvetden a tényleges rendelési folyamatot
a ,,Pénztar” felirati gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a szallitdsi cim,
szallitasi és fizetési modok megadasat kovetden lehet a rendelést véglegesiteni €s
elkiildeni. A webdruhaz haszndlata sordn a fogyasztd fizetési kotelezettségének
keletkezése elott a Webaruhaz kifejezetten felhivja a fogyaszto figyelmét arra, hogy
az adott megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik.

Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a
Webaruhdz rendszere kiillon megrendelésként kezel, igy az egymas utan kozvetleniil,
azonos vasarlonak és cimre leadott megrendelések is kiilon csomagban keriilnek
kiszallitasra, amely esetben a széllitasi dij is minden megrendelésnél kiilon
felszamitasra keriil. Ha mér leadta megrendelését, de a csomagot ujabb termékekkel
bdviteni szeretné, ugy haladéktalanul Iépjen kapcsolatba az tligyfélszolgalattal, igy —
megrendelés statuszatol fliggden, azaz a csomag futarszolgalatnak torténd atadasat
megeldzden — még modosithatd a megrendelés.

A Webaruhdzban torténd elsé vasarlast megeldzden sziikséges regisztralni, a
kés6bbi rendelések esetén pedig a mar létrehozott regisztracidos fiokba kell
bejelentkezni. A regisztracid megkonnyiti a késobbi vasarlast és az esetleges
kedvezmények igénybevételét.

Az oldalon feltiintetett arak minden esetben az AFA-val novelt brutté arak. A
bruttd arak tartalmazzak a vasarladskor hatalyos jogszabalyokban az adott termékkor
tekintetében meghatarozott mértékii altalanos forgalmi adot. A Webéaruhdzban
feltiintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

Az Eladé a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepld
feltételek szerint koteles az On altal megrendelt termékeket a megrendelésben
megjelolt szallitasi cimre eljuttatni.


mailto:info@tulli.hu
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2.14.

A felhasznalo6 a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint

a kiszallitassal egyidejiileg, vagy azt megeldzden a termék vételarat és a feltiintetett
jarulékos koltségeket (példaul szallitas, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben
szereplo feltételek szerint fizetheti meg.
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Fizetési modok

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek
minden esetben feltiintetésre keriilnek a megrendeléskor) a vasarlé elézetes banki
utalassal, biztonsagos internetes bankkartyas fizetéssel, az tligyfélszolgalaton
torténd készpénzes vagy bankkartyds fizetéssel, illetve a futdrnak torténd
készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel teljesitheti (utanvét). Utanvétes fizetési
modnal Webaruhdz kezelési koltséget szamithat fel, amelyrél a megrendelés
leadésa soran a weboldalon tajékoztatja a vasarlot.

A Webaruhdz bizonyos, 4ltala kivalasztott alkalmakkor vagy idészakonként
kedvezményes vasarlasi lehetséget biztosit kupon forméjaban. Kupon akciok
esetén a termék vételaranak részben vagy egészben tOrténd megfizetése az
internetes feliileten a kupon adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon kodjat
az érvényességi idején beliil és felhasznalasi feltételeinek megfelelden a Pénztarnal
kell beirni a megfelel6 mezdbe. Egy megrendeléshez csak egy kupon valthaté be, a
kuponok nem vonhaték 0Ossze. A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb
részleteit az aktualis kupon-akcié feltételei tartalmazzak.

Atvételi modok

A megrendelt termékeket a vasarlo valasztasa szerint futarszolgalat utjan torténd
kiszallitassal juttatja el a megadott cimre vagy atvételi pontra, illetve mod van
személyes atvételre is az Elado tigyfélszolgalatan.

Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén — amennyiben a valasztott termék(ek)
készleten vannak —, a vasarlo a megrendelés soran kiszallitasi idépontot véalaszthat.
Egyéb esetekben a varhato szallitasi naprol emailben vagy telefonon kap értesitést.
Atvételi pontra valé kiszallitas esetén webaruhaz a csomagot ugynevezett Pick
Pack Pontra vagy egyéb atvételi pontra szallitja ki. A kiszallitast kovetéen a
vasarlo értesitést kap e-mailen és SMS-en, amelyet kovetd 5 munkanapon beliil a
csomag atvehetd a kivalasztott atvételi ponton.

Személyes atvétel valasztasa esetén a vasarlo értesitést kap emailen és SMS-ben,
amelyet kovetdé 3 munkanapon beliil a csomag személyesen atvehetd az
igyfélszolgalaton. A mar megrendelt (ezéltal lefoglalt) készleten 1év0é vagy
beszerzést kovetden beérkezett termékeket a Webaruhédz legfeljebb 3 munkanapig
tarolja. A megrendelt termékek 3 munkanapnal hosszabb ideig tartd tarolasara és
emiatt késObbi kiszallitdsara vagy személyes atvételére a Webaruhdz nem tud
lehetdséget biztositani. Az ligyfélszolgalat nyitva tartasat az értesités tartalmazza.
A rendeléseket a Webaruhaz altalaban 1-2 munkanapon beliil tudja teljesitenti,
amennyiben az adott termék raktaron van.



2.17. A vevO koteles a kiszallitds idOpontjaban a csomag sértetlenségét, személyes

atvétel esetén a termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni.
Sériilt csomagolas esetén a helyszinen jegyzékonyvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott
a termék sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, €s mennyiségi hiany vagy sériilt
termék esetén a helyszinen jegyzokonyvben rogziteni a hianyt vagy hibakat. A nem
sértetlen csomagolasti terméket a vasarlo csak sajat felelosségére veheti at. A
jegyzokonyv felvételének hianyaban tavollévok kozott kotott szerzodések esetén
iranyado elallasi jog gyakorldsara, mennyiségi kifogéasra, tovabba sériilt termék miatti
szavatossagi igények érvényesitésére a lehetdségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve
sériiltség miatti reklamacio akkor fogadhaté el aggélytalanul, ha a csomag
felbontasarol videofelvétel késziil, amelyen j6 mindségben, egyértelmiien latszik,
hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt (a csomag minden oldala
felvételre kertil), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

2.18. Amennyiben kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a

szallito értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag
kiszallitasara. A kiszallitdas munkanaponként 8-17 ora kozott torténik. A vasarld
koteles olyan szallitasi cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti
iddintervallumban elérhetd. Az itt leirt altaldnos szallitdsi szabalyokon feliil a
Webaruhazakban torténd megrendelés esetén egyes szallitasi feltételek és koltségek,
kedvezmények eltérnek. A részletes szallitasi feltételeit itt olvashatja:
http://www.jateknet.hu/informacio.

3. Jotallas

3.1.

3.2.

3.3.

Jotallas esetén annak iddtartama alatt a Szolgaltato a jotéllast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a
hibas teljesitésért. A jotallas a Felhasznalonak jogszabalybol eredd (igy példaul a
kellékszavatossagra vonatkozd) jogait nem érinti. A Szolgaltatd mentesiil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyasztoval kotott szerz0dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt 11 tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki,
ennek idOtartama egy €v. A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd, a
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyaszto jotallasi jogat a vasarlaskor kapott jotallasi jeggyel, ennek hidnyaban a
vasarlast (szerz8déskotést) igazold dokumentummal érvényesitheti.

4. Kellékszavatossag

4.1.

A Szolgaltaté hibéasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités iddpontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.


http://www.jateknet.hu/informacio

Mentesiil a szavatossagi kotelezettségei alol a Webaruhaz, ha a Felhasznalo a hibat a
szerz6déskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés iddpontjaban
ismernie kellett.

4.2. A Szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyaszto
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt, egyéb —
fogyasztonak nem mindsilé — Felhasznalod kellékszavatossagi igénye a teljesités
1dopontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Fogyasztoval kotott szerzodés targya
hasznalt dolog, akkor az eléviilési hatarid6 egy év. A Felhasznal6 kellékszavatossagi
jogait az ugyanabbol a szerz6désbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor
is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

4.3. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalo valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
b. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve
i. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
ii. a szerz6désszegés sulyat,
iii. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet;

b) vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl - a
jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

a. a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

b. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridén
beliil, a Felhasznalé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,

c. a Felhaszndlonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint.

4.4. A Felhasznal6 a vélasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

4.5. A Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatoval kozolni. Fogyasztd esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a Felhasznal6 felelos.

4.6. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodéasaban a Felhasznalot terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmertilt koltségeket kozrehatasa aranyadban a Felhasznald koételes viselni, ha a



dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgéltaté e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

4.7. A fogyasztd kellékszavatossdgi jogat akkor érvényesitheti, ha igazolni tudja a
szerz6dés megkdtését. Amennyiben Webaruhaz vitatja a szerzddés megkotésének
tényét, a fogyasztd figyelmét fel kell hivni a panasztételi lehetdségeire.

5. Termékszavatossag
5.1. Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztoi szerzodések esetében érvényesek.

5.2. A Szolgaltato 4altal Fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a Fogyaszto
kovetelheti a gyartotol (gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazodja),
hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridon belil, a
Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

5.3. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

5.4. A gyart6 mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

e a terméket nem iizleti tevékenysége vagy onalld foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

e a termé€k forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

e atermék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

5.5. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.
A Fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztod
felelds.

6. A vasarlastél valé elallas joga

6.1. A Webdruhaz vasarloit, mint fogyasztot megilleti a tavollevék kozott kotott
szerzOdésekrdl szolo 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szerinti indokolas nélkiili
elallasi jog, amelyet a termék kézhezvételét kovetd 14 naptari napon beliil lehet
gyakorolni.

6.2. A fogyasztot a szerz0dés megkotésének napja és a termék kézhezvétele kozotti
1d6szakban is megilleti az eléllas joga.



6.3. A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltato

6.4.

6.5.

6.6.

altal eladott termékek vagy nyujtott szolgaltatasok tekintetében:

e szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének

teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatés
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac

Szolgaltato altal nem befolyéasolhato, a 14 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan

vagy kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;
e olyan zart csomagoldsi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbdl az atadést kdvetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden

elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

Bovebb informacio:_http://www.nfh.hu/node/2709

A fenti korlatozas ald nem esd termékek esetén a vasarld a szerz6déstdl a termék
atvételét (illetve amennyiben a termék atvétele még nem tortént meg a szerzodés
megkotésének napjat) kovetd tizennégy (14) napon beliil indokolas nélkiil elallhat.
frasban torténd elallas esetén hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
vasarlo elallasi nyilatkozatéat a hataridd lejarta el6tt (akar a 14. napon) elkiildi.

Elallas esetén a terméket a vasarld az elallas kozlését kovetd 14 napon beliil bontatlan
vagy bontott allapotban koteles visszajuttatni a Webaruhdzhoz. Hataridot
megtartottnak tekintjiilk, amennyiben a vasarlo igazolja, hogy a terméket a hatarido
utolsd napjaig postara adta vagy futarszolgdlatnak atadta. Utanvéttel visszakiildott
terméket a Webaruhdz nem vesz at.

A Webdruhaz 4ruhdzban kizarolag sériilésmentes, a kiprobalashoz sziikséges
mértékben, rendeltetésszerlien hasznalt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a
teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. A Webaruhaz kovetelheti a fogyasztotol
a termékek nem rendeltetésszerli, vagy a kiprobalashoz feltétleniil sziikséges mértéket
meghalad6 hasznalatabol eredd karai megtéritését.

Elallasra vonatkozo igényt a vasarlé emailben, postai Gton irdsban, személyesen vagy
telefonon jelentheti be, lehetdleg az erre a célra 1étrehozott ,,Vasarlastol valo elallas”
formanyomtatvanyon, amely a Webaruhdz Vevdszolgéalat meniipontja alatt tolthetd
ki:https://www.jateknet.hu/elallas A vasarlo az elallasi szandékat a Korm. rendelet
mellékletében talalhato nyilatkozat-minta Gtjan is kozolheti.



6.7.

6.8.

6.9.

Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. A vésarlot
ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil utaljuk vissza a termék
vételarat a vasarlo altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a
termék vasarlo részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az elallassal
érintett termékkel egyiitt mas olyan termék is kiszallitasra kertilt, amely tekintetében a
vasarld nem ¢t elallasi jogaval, illetve kivéve, ha a fogyaszté nem a legkevésbé
koltséges, szokasos fuvarozasi modtodl eltérd fuvarozast kért, ez esetben a
tobbletkoltséget a Webaruhaz nem koteles megtériteni. Webaruhazunk azonban
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy a Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: ilyenkor
Webaruhazunk a kettd koziil a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszakiildott termék Webaruhdz részére torténd visszajuttatdsdnak koltségei a
vasarlot terhelik. Amennyiben a vésarlo nem a jelen ASZF és a jogszabélyok szerint
kozli és gyakorolja elallasi jogat ugy a Webaruhdaz a vételarat nem tériti vissza,
azonban — elézetes egyeztetést kovetden — mod van a termék visszakiildésére a
vasarlo részére. Ennek az 0jboli kiszallitasnak a koltségei a vasarlot terhelik.

6.10. Az elédllasi jog gyakorlasa fogyasztokra vonatkozik. Webaruhdz a

nagykereskedelmi és a viszonteladdi partnereivel kiilon megéllapodas keretében
szabalyozza a visszaruzasi lehetdséget.

6.11. Amennyiben kérdése meriilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy

tovabbi tajékoztatasért keresse tigyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhatd
elérhetdségeinken. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo6 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet szovegét itt olvashatja:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1400045.KOR

6.12. A Fogyaszto az elallasi jogat az elallasi joganak gyakorlasa érdekében

felhasznalhatja a jelen ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat-mintét is, amely az
alabbi linken keresztiil érhetd el:

http://www.jateknet.hu/download/Elallasi nyilatkozatminta.doc

7. Meggondolt vasarlas (cserejog)


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
http://www.jateknet.hu/download/Elallasi_nyilatkozatminta.doc

7.1.

7.2.

7.3.

74.

A vasarlo az atvételétol szamitott 60 napon beliil jogosult a még hasznalatba nem vett
terméket annak eredeti, sértetlen és bontatlan csomagoldsdban, valamint az eredeti
szdmla egyidejli 4ataddsaval személyesen visszahozni vagy sajat koltségén
visszakiildeni az tigyfélszolgalatra.

Az el6z0 feltételeknek mindenben megfeleld terméket a Webaruhaz visszaveszi és a
termék szamlan szerepld vételaranak teljes Osszegét a vasarlo altal valasztott mas
termék vagy termékek vételaraba beszamitja. Amennyiben a kivalasztott mas termék
vagy termékek vételara a meggondolt vasarlassal érintett terméknél alacsonyabb, ugy
ebben az esetben a kiilonbdzet visszafizetésére nincs mod.

A Webaruhaz fenntartja a jogot a jelen pontban foglalt cserejog alkalmazasanak
elutasitasara, amennyiben a cserejogot nem a jelen ASZF-ben foglaltakkal
megegyezOen vagy egyébként visszaélés szerlien gyakoroljak. A Webaruhaz
fenntartja tovabba a jogot a cserejog korlatozdsara vagy egyéb feltétel
megallapitdsara, tovabba e lehetdség indokolas nélkiili sziineteltetésére vagy
megsziintetésére, amelyre vonatkozé tajékoztatast az ASZF modositasaval tessziik
kozzé. Az esetleges moddositast megeldzden teljesitett vasarlasok a vasarlas
teljesiilésekor hatdlyos ASZF rendelkezései szerint keriilnek elbiralasra, ha az a
vasarlora nézve kedvezdbb.

Jelen pontban foglalt cserejog nem érinti a tavollévok kozott kotott szerzodés miatt
fennallo, vasarlokat megilletd elallasi jogot, tovabba sem a jotallast, sem szavatossagi
jogokat, azok valtozatlanul érvényesek.

8. A feleldsség korlatozasa

8.1.

8.2.

A Webaruhdz aruhdzban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre €s a lehetséges hibakra.
A Webdruhaz semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak
miatt, barmilyen okbol is kovetkeztek be:

e Az interneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése,
véletlenszerti megvaltozasa.

e Barmilyen miikédési hiba az internetes halozatban, ami megakadalyozza a
Webéruhaz akadéalytalan miikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibisodas, barmely vételi eszkézben a kommunikécios
vonalakon.

e Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél — fiiggetlentil
attol, hogy papir, vagy elektronikus forméaban érkezett —, de féleg barmilyen
adat elvesztése.

e Biarmely szoftver nem megfelelé mitkddése.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

e Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.

A Webaruhaz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kozvetlen vagy kozvetett
karért, ami a Webaruhaz druhazhoz valo csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt
kovetkezett be.

Felhasznal6 teljes kort és korlatlan felelosséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadésabol, illetve Webaruhazban torténd kozzétételébol eredd karokért.
Az lizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljard hatdésagoknak a
jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

A Webaruhdz részét képezd nyilvdnos kommunikécidos csatorndkat (pl.
termékértékelések irdsa) minden felhasznalod sajat feleldsségére veheti igénybe. A
Webéruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsértd vagy
érdeksértd tartalomra vonatkozo értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas
modon az lizemeltetd tudomasara jut, ugy az lizemelteté jogosult barmely tartalom
illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkiili eltavolitasara. [smétlodo,
vagy sulyos jogsértést megvaldsitd magatartas esetén az lizemeltetd jogosult az adott

crer

torlését is.

Termékértékelés irdsa esetén a felhasznald tudomasul veszi, hogy az éltala bekiildott
termékeértekelést a Webdruhdz a megkérdezése nélkiil torolheti, illetve kozzéteheti. A
termékeértekelés bekiildésével a felhasznald a felhasznaldi neve termékértékeléshez
kapcsolt megjelenéséhez hozzajarul.

9. Szerzdi jog

9.1.

A Webaruhaz oldalon talalhat6 valamennyi tartalom (szoveg, cikk, termékismertetd,
tajekoztato, jelen ASZF stb., abra, kép, mas informacid6 illetve adat) szerzdi jogai —
eltéré rendelkezés hianyaban — térbeli és iddbeli korlatozas nélkiil a Webaruhaz
tizemeltetdjét illetik meg. Kiilondsen tilos a Webaruhazbdl letoltott tartalmat a
Webdruhazban torténd vasarlastol eltérd célra felhaszndlni, ezeket atdolgozni,
masolni, stb. A Webaruhdz szerzdi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerzddés
megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértdvel szemben. A
Webaruhdz hasznélataval a felhasznalo elfogadja, hogy az oldal tartalménak mésolasa
vagy az itt meghatarozott céltol eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek mindsiil
(jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem éllna szerz6i jogi oltalom alatt.
Minden ilyen jogsértés esetén a felhasznald elfogadja, hogy a Webaruhdz a karanak
kiilon bizonyitdsa nélkiil is jogsértésenként legalabb 50.000 forint kotbért koteles
fizetni a Webaruhaz tizemeltetdjének.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy birésagok vagy hatdsagok elott eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a Webaruhdz hasznalataval
(ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webdruhaz
nem vonhato feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznald
vagy vasarlo rovasara elkovetett jogsértés miatt.

Barmilyen, az oldal hasznalatdval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az
Eladot ért érdeksérelem esetén a Webaruhdz iizemeltetdje jogosult a felhasznalo

crer

cres

eljarasok céljabol tovabbra is kezelhetdk. A fenti 1épésekrél a Webaruhaz nem koteles
értesiteni a felhasznalot.

A Webaruhdz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes
alkalmazasként — mintegy sajat oldalainak részeként — torténd megjelenitése kizardlag
eldzetes irasos engedély esetén lehetséges.

Az a weboldal, amelyen a Webaruhazra mutato link elhelyezésre keriil, nem keltheti
azt a benyomadst, hogy a Webdaruhaz iizemeltetje javasolja, tdmogatja az adott
oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgéltatds vagy termék igénybevételét vagy
megvasarlasat. A linkeld weboldal nem tartalmazhat valotlan informéciot a
Webaruhaz valamint a linkel6 weboldal kozott fennallo jogviszonyrol és a
Webdaruhazrol. A Webaruhdz minden rd mutato hivatkozas alkalmazésa ellen fellép,
amely art a Webaruhdz hirnevének és érdekeinek.

10. Adatkezelési tajékoztato

10.1.

10.2.

Az Uzemeltetd célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a
weboldalon regisztralt felhasznilok személyes adatainak védelmét. A jelen
felhasznalasi feltételekben taldlhato adatkezelési tajékoztatd kizarolag a Webaruhaz
tekintetében érvényes, nem alkalmazhatd6 harmadik személyek altal lizemeltetett
weboldalak esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a
Webdaruhazrdl kozvetleniil hozzaférhetdek.

Az Uzemeltetd tevékenységét latogatdi és iigyfelei személyiségi jogainak
védelmével, a vonatkozo jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv,
valamint az informécids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol; szolo
2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Atv.) rendelkezéseinek betartdsaval végzi.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa a Webaruhdzon onkéntes,
¢s az adatkezeléshez a felhasznalasi feltételek elfogadasaval egyidejiileg a felhasznalo
hozzajarul. Abban az esetben, ha a felhaszndlo egy masik személy megbizasabol jar
el, akkor az 6 feleldssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak
kozléséhez.  CselekvOoképtelen és  korlatozottan  cselekvOképes  személyek
nyilatkozatdhoz a torvényes képviseld eldzetes hozzajarulasa sziikséges, kivéve olyan



szolgaltatdsokhoz tartozd adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben tomegesen
eléforduld tigyletet céloz.

10.3.

Az Uzemelteté a Webaruhazak vonatkozasaban azonos feltételekkel és azonos

célbol kozos és egységes, az Adatvédelmi Hatosagnal bejelentett adatkezelést végez:

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.5.

10.5.1.

Regisztracios Adatkezelés:

A Webaruhdzon elérhetd szolgaltatdsok igénybevételéhez regisztracio sziikséges.
A regisztracional megadott adatokat az Uzemeltetd csak célhoz kotdtten, a
szolgaltatds nyujtasdhoz és a vasarlokkal vald kapcsolattartdshoz sziikséges modon
¢s mértekben, a torvényes feltételeknek megfelelden kezeli. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzdjaruldsa. A személyes adatok megaddsakor a jelen
felhasznalasi feltételek elfogadasadval a felhasznalok beleegyeznek abba, hogy
adataikat a szolgaltatas teljesitése érdekében az Uzemeltetd felhasznalja. Az
Uzemelteté a birtokaba keriilt személyes adatokat kizarolag az iigyfél altal azok
megadasakor ismert célra hasznalja, mas, harmadik személy részére kiilon
hozzajarulas nélkiil nem adja tovabb (l4sd még jelen ASZF 7.8-as pontjat) és nem
teszi hozzaférhetdvé, azokat elkiilonitve és titkositva tarolja. Amennyiben a
felhasznal6 a Webdruhazban vasarolt termékek futarszolgalattal torténd
kézbesitését valasztja, ugy hozzajarul ahhoz, hogy a kézbesités érdekében az
ahhoz sziikséges adatokat Uzemeltetd a futarszolgélat részére atadja. Az adatokhoz
a Webaruhdz munkaviszonyban all6 munkatarsai férhetnek hozza.

Az adatkezelés célja, hogy az ¢érintettek, mint vasarlok megrendeléseit az
Uzemeltetd teljesiteni tudja, illetve egyes adatok kezelésének a felhasznaloi —
vasarloi élmény novelése, kiillondsen hirlevél megkiildése Gtjan. Az adatkezeléssel
érintett adatok kore:

- név (kereszt- és vezetéknév),

- email cim,

- lakcim, szamlazasi cim

- telefonszam

Az adatkezelés idOtartama: a regisztracios fiok torlésének érintett altali torlésének
kezdeményezéséig, vasarlas esetén a szamlazasi adatok tekintetében a
jogszabalyok altal eldirt kotelezd megdrzési ideig

Sziilinapi Klub adatkezelés

A Szilinapi Klub szolgaltatasban vald részvétel Onkéntes. A szolgaltatas
igénybevételéhez a regisztralt nagykoru vasarlo gyermek csaladtagjai keresztnevét,
nemét €s sziiletési idejét adja meg a weboldalon. Az adatokat a felhasznéld
barmikor 6nként is torolheti. A felhasznal6 az adatok megadasaval kijelenti, hogy
az ¢rintett gyermekek torvényes képviseldje, vagy a torvényes képvisel6tdl
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megfelelé hozzajarulassal rendelkezik az adatok megadasahoz. Az Uzemeltetd a
megadott adatokat bizalmasan kezeli ¢és harmadik személyek részére nem teszi
hozzaférhetové.

2. Az adatkezelés célja, hogy a regisztralt felhaszndl6 a megadott adatokkal
rendelkezd kiskort hozzatartozoi részére torténd ajandék vasarlas megkonnyitése
céljabol célzott, alkalomhoz ill16 €és személyre szabott ajanlatokat kapjon, tovabba
1d6rol idére a Sziilinapi Klub résztvevoi szamara szervezett sorsolasos vagy egyéb
jatékokon vehessen részt, illetve tovabbi kedvezményekben részesiiljon. Az
adatkezeléssel érintett adatok kore:

- keresztnév
- nhem
- sziiletési id6 (év, honap, nap)

Termékértékelés

1. A felhasznalok az Altaluk megvasarolt termékekrdl termékértékelést irhatnak,
amely eldsegiti mas vasarlok dontését az adott termék megvasarlasa tekintetében.
A termékértékelés mellett a felhasznalok felhasznaloi neve (vezeték és keresztneve
roviditett formaban vagy rovidités nélkiil) megjelenhet. Az adatkezelés jogalapja
az érintett hozzajarulasa.

2. Az adatkezelés célja mas fogyasztok hiteles tdjékoztatasa, a felhasznaldi élmény
novelése. Az adatkezelés idOtartama: az adatok torlésére vonatkozo kérelemig,
illetve az adott termék forgalmazasaig.

A Webéaruhaz egyes szolgaltatdsai egyedi azonositot, tigynevezett cookie-t
(,,sttit”) helyeznek el felhasznaloi szamitogépén. A cookie-k a felhasznalok
személyére szabott kiszolgalds és felhasznald részére nyujtott szolgaltatasok javitasa
érdekében a felhasznalok azonositasanak, ,autentikalasdnak™ megkonnyitését
szolgaljak. A cookie-ben a felhaszndlok személyes adatai soha nem keriilnek
eltarolasra. A weboldalon miik6dd termékajanlé rendszer a felhasznal6 4ltal korabban
latogatott oldalak szerinti kategériaba tartozé ajanlatot jeleniti meg. A honlapok
hasznalataval a felhasznald elfogadja, hogy szadmitdégépén a cookie elhelyezésre
keriiljon. A cookie-fogadds felhaszndloi tiltdisa a Webaruhdz szolgaltatasai
igénybevételének nem akadalya.

Webaruhaz a lehetd legjobb kiszolgalas érdekében fliggetlen, vasarloi
visszajelzések alapjan mindségbiztositdsi rendszert iizemeltet. Ennek érdekében
felkéri a ,Megbizhatd bolt” értékeldrendszert miikodtetd www.arukereso.hu-t
(Naspers OCS Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Addészam:
24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759, Adatkezelési nyilvantartasi
azonositok: NAIH-74230/2014, NAIH-74231/2014), hogy a Webaruhazban torténd
vasarldsok utan a vésarlokat fiiggetlen értékelésre kérje fel. Ennek érdekében a

vasarld e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu
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részére tovabbitasra keriil. A felhasznald hozzajarul, hogy az adatai az itt leirtak
szerint tovabbitasra keriiljenek. Az adattovabbitds célja: vasarloéi visszajelzés
igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS
Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi ¢és adatkezelési szabalyzatanak
megfelel6en kezeli.

10.9. Tajékoztatjuk, hogy telefonhivasainkat mindségbiztositasi okokbol Onkéntes
alapon rogzitjik. A hivasrogzités jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa.
Amennyiben nem jarul hozza hivasanak rogzitéséhez, akkor nyitva tartasi ido alatt az
alabbi telefonszamon tud egyeztetni kollégainkkal: 06-70-9384772. Az adatkezelés
célja a vésarlo és az adatkezeld jogainak érvényesitése, utdlagos bizonyithatosag. Az
adatokat 60 napig taroljuk rendszeriinkben. Az adatfeldolgozasért felelés cég:
Opennetworks Kft. , 1026 Budapest, Endrédi Sandor u. 15/c. Az adatvédelmi torvény
14. § c) pontja alapjan biztositjuk, hogy kérése esetén a rogzitett hangfajlt toroljiik.
Kérésre a hangfelvétel mésolatat biztositjuk.

10.10. Amennyiben valamely felhaszndlé a felhasznélasi feltételek tartalmaval
ellentétes, azzal nem Osszeegyeztethetd, vagy egyébként torvénybe iitk6z0
magatartast tanusit, ugy a sziikséges a torvényes eljarasok meginditasa érdekében az
Uzemeltetd kezdeményezi a felhasznalo iigyfél azonositasat.

10.11. A felhasznalok adatait abban az esetben, ha tiz évig nem Iépnek be a
Webaruhazra az Uzemelteté automatikusan torli, és a rendelkezésére allo adatokat
megsemmisiti. Megadott adatainak torlését vagy helyesbitését a felhasznald az
info@jateknet.hu, az info@tulli.hu, vevoszolgalat@qgyerekjatekok.hu,
info@jatekbolt.hu illetve az info@topjatek.hu email cimre kiildott tizenetben
barmikor kérheti. Ebben az esetben sem 4ll modjaban az Uzemeltetének torolni

azokat az adatokat, amelyek megorzésére jogszabaly erejénél fogva kotelezett.

10.12. Az Uzemelteté a személyes adatokat a RackForest szolgiltatonal talalhato
szervereken elektronikusan tarolja. A szamldzéasi adatokat az Uzemeltetd a
telephelyén ¢és kozponti iligyintézésének helyén (cim lasd fent) is tarolja. Az
Uzemeltetd minden elvarhat6 szamitéastechnikai és munkaszervezési 1épést megtesz a
személyes adatok kezelésének biztonsagéért, tovabba azért, hogy a személyes adatok
illetéktelen harmadik személyek birtokéba ne keriilhessenek.

10.13. A felhasznald az Uzemeltetd email cimén vagy postai aton tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésér6l, az adatfeldolgozd személyérdl, az esetleges
adatfeldolgozorol, adattovabbitds koriilményeirdl, tovabba az adatkezelés egyéb
részleteirdl, illetve kérheti személyes adatainak kijavitdsat vagy megvaltoztatdsat,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését. A tajékoztatas
ingyenes, de az egy naptari éven beliili ismételt tajékoztataskérés esetén az
Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy adminisztracios dijat szamoljon fel.
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10.14. Az Uzemeltetd a felhasznild adatkezelésre vonatkozd megkeresésére a
legrovidebb idon, de legfeljebb 30 napon beliil koteles reagalni — a felhasznald
kérésének elutasitasa esetén indoklassal ellatni véalaszat. Amennyiben az érintett az
Uzemeltetd 4ltal meghozott dontéssel vagy végrehajtott intézkedéssel nem ért egyet, a
dontés vagy intézkedés ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belill —
birésaghoz fordulhat.

10.15. Az adatok kezelése soran az Uzemeltetd az Atv. eldirdsait maradéktalanul
betartva, a legnagyobb koriiltekintéssel jar el, azokat bizalmasan kezeli és harmadik
személyek részére nem teszi hozzaférhetdévé, kivéve, ha a szerzddésbol szarmazéd
jogainak érvényesitése érdekében ez sziikséges, illetve az adat hatésagok részére
torténo atadasat jogszabaly, vagy hatosagi végzes illetve birosagi itélet rendeli el.

10.16. Az Uzemelteté adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehetdséggel,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsdg Hatosagnal élhet
(Székhely: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.:
5., Telefon: +36 (1) 391-1400).

11. Hirlevél

11.1. A felhasznaloknak modjuk van a regisztracidjuk alkalmaval, illetve késébb, az
oldal hasznalata soran az Uzemeltetd hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas
onkéntes. Feliratkozas esetén a felhasznald kifejezetten hozzajarul, hogy az altala
megadott email cimre t4jékoztatdo ¢€s kifejezetten reklamcélu tartalmak kertiljenek
tovabbitasra az Uzemeltetd altal meghatarozott idékozonként.

11.2. A hirlevélrdl a felhasznald barmikor leiratkozhat a weboldalon erre a célra
létrehozott ,,Hirlevél fel- és leiratkozas” meniipontban, vagy minden hirlevél végén
talalhato ,,Leiratkozas” linkre kattintva.

12. Panasziigyintézés

12.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznéalhatdo cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz tigyfélszolgalati cimével.

12.2. A vésarld panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban
jelentheti be az tigyfélszolgalaton. Nem mindsiil panasznak, ha a vasarlo a Webaruhaz
mikodésével, tevékenységével kapcesolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

12.3. A Webaruhdz a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Webaruhdz a panaszrol ¢és az azzal
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kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, melyet legkésébb a
panaszra adott véalasszal egyiitt kiild meg a fogyaszto részére.

Az irasbeli (ideértve az elektronikus tuton) valamint telefonon tett panaszt a
Webaruhdz — torvény eltéré rendelkezése hianyaban — harminc napon beliil irdsban
megvalaszolja. Az ilyen modon elbterjesztett panaszt a Webdruhdz egyedi
azonositoszammal latja el. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét,
cimét, és a panasz leirasat valamint a jogszabalyban eldirt egyéb adatokat. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlo
figyelmét a jogorvoslati lehetoségekre.

A panaszra adott valasz masolati példanyat a webaruhaz 6t évig koteles
megOrizni, s azt az ellen6rz6 hatésagok kérésére bemutatni

A Webaruhaz altal felvett jegyzOkonyv tartalmazza a fogyasztévédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvényben eldirt adatokat.

A fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)
sz016, 2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetdé igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

A rendelet hatdlya kozvetlentil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
sz€khellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzddésekben érintett
kereskedére, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita mertil fel.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznélni tudja, el6zdleg regisztralnia
kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Az online vitarendezési platformot az
Eurdpai Bizottsadg rendszerében vald regisztraciot kovetéen az aldbbi link
segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse
az oldal utasitasait.

Amennyiben a hatdron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
mertiilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békélteto Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fogyasztd a webaruhazzal kapcsolatos vitdja esetén a lakohelye szerint
illetékes békeélteto testiilethez fordulhat. A békéltetd eljarasdban a Webaruhaz
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lizemeltetdje a vonatkozo jogszabaly alapjan koteles részt venni és egylittmiikodni. A
testiiletek listajat megtalalhatjak a www.bekeltetes.hu oldalon, illetve
webaruhazunkban az adott linkre kattintva:

https://www.jateknet.hu/download/bekelteto testuletek 2017.pdf

12.8. Amennyiben a fogyasztd panaszat vagy mindségi kifogasat a webaruhaz nem,
vagy nem a jogszabalyoknak megfelelden kezelte, illetve egyéb, a fogyasztéi jogot
sért0 hibat vétett, a fogyaszto a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat.
A lakohely szerint illetékes jarasi hivatalok listajat ¢és elérhetOségeit a
www.jarasinfo.gov.hu oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy webaruhazakat érintd
bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja
le.

13. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

13.1. A Webaruh4z hasznélatdval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket
megértette, azokat tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

14. Etikai kodex

14.1. Webaruhaz, mint a Szek.org (Szovetség az Elektronikai Kereskedelemért
Kozhasznii Egyesiilet) tagja, magara nézve kotelezonek ismeri el a szervezet Etikai
Kodexeét. Az Etikai Kodex elérhetd ezen a linken:

http://www.szek.org/content/media/www/mediastore/0/639/131/szek-etikai-kodex.pdf

15. Hiiségpont rendszer

15.1. A JatékBolt webaruhazban miikodd hiiségpont rendszerrdl részletes leirast ezen
a linken talal:
https://www.jatekbolt.hu/husegpont_tajekoztato

15.2. A JatékNet webaruhazban mikodod hiiségpont rendszerrdl részletes leirast ezen
a linken talal:
https://www.jateknet.hu/husegpont_tajekoztato

Jelen dokumentum szerzéi jogi oltalom alatt all, engedély nélkiili felhasznalasa tilos! —
Copyright/Szerzo: Rédei és Pal Ugyvédi Iroda, 2014, CP Contact Kft. 2017
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